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I. Termeni si conditii pentru utilizarea paginii web LIDEEA
1. Detalii de contact

1.1 Pagina web www.lideea.eu, la care ne vom referi in continuare ca pagina web sau site-ul LIDEEA,
este operata de societatea comerciala LIDEEA Development Actions s.r.l., infiintata tn anul 1993, cu
sediul social Tn Deva, strada Victor Suiaga, nr. 22 A, avand codul unic de inregistrare 4127121. LIDEEA
are un punct de lucru operational in Timisoara, strada Paris nr. 7-9 ap. 8, cod postal 300003.

1.2 Prin intermediul paginii web LIDEEA, aveti acces la serviciile noastre de informare si instruire
online, si dorim sa fiti informati privind termenii si conditiile de accesare si utilizare a paginii web si a
platformei de invatare LIDZone.

1.3 Acest document stabileste termenii si conditiile de utilizare a paginii web proprietate a companiei
LIDEEA Development Actions. Daca aveti intrebari referitoare la utilizarea paginii web LIDEEA, va
rugam sa ne trimiteti un email la adresa office@lideea.eu.

2. Utilizarea serviciilor online

Toate informatiile oferite pe pagina web LIDEEA, au scopul de a informa si a facilita invatarea pentru
dezvoltarea personald si profesionalda a publicului tinta, pentru dezvoltarea organizationalda a
companiilor si institutiilor publice. Tn egald mé&sur3, site-ul www.lideea.eu are scopul de a promova
serviciile oferite de catre compania LIDEEA Development Actions s.r.l., oferind o imagine clara asupra
ofertei, asupra modului in care clientii nostri pot accesa si se pot bucura de serviciile noastre, precum
si modul prin care venim in ajutorul clientilor si colaboratorilor nostri.

3. Proprietatea intelectuala

3.1 Toate drepturile de proprietate intelectuald (DPI) care se gasesc in continutul site-ului LIDEEA
sunt detinute de catre LIDEEA Development Actions S.R.L.

3.2 Cei care acceseaza pagina web LIDEEA nu au dreptul sa reproduca, transmita sau sa stocheze pe
0 componenta externd, continutul regasit pe pagina web, fara ca intentia de a utiliza informatia
expusa sa fie legata explicit cu site-ul LIDEEA, care detine toate drepturile asupra continutului afisat.
Mai mult decat atat nu puteti folosi continutul paginii LIDEEA Tn scop comercial.

4. Link-urile catre site-ul web

Daca doriti sa publicati pe site-ul dumneavoastra sau pe retele sociale, continuturi si concepte
LIDEEA, trebuie sa mentionati sursa originala, facand legatura catre site-ul LIDEEA http://lideea.eu/ si

utilizand formularea: LIDEEA, partenerul tau pentru schimbare si succes!
5. Declaratii de neasumare a responsabilitatii

5.1 Materialele si informatiile regasite pe site-ul LIDEEA sunt informatii generale aferente activitatii
desfasurate de catre echipa LIDEEA, materiale inspirationale, precum si sfaturi pentru actiune si
reusita si nu constituie o forma de oferta de vanzare, cu exceptia Sectiunii Cursuri -
http://lideea.eu/magazin/ dedicatd ofertei de vanzare a serviciilor.
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5.2. Informatiile regasite in materialele de pe site-ul LIDEEA nu trebuie sa constituie baza unor decizii
de afaceri, de natura legala, sau de alta natura, ci va indemnam sa apelati la ajutor autorizat in acest
sens.

5.3. LIDEEA nu garanteaza ca toate materialele, inclusiv cele publicitare, continute pe site, sunt
complete, corecte si sigure, fara a fi virusate sau afectate de elemente defaimatoare.

5.4. 1n nici un caz LIDEEA nu fsi asumd responsabilitatea fatd de dumneavoastra sau oricare alte terte
parti pentru pierderile suferite (directe sau indirecte, inclusiv pierderea de profit, pierderea
oportunitatilor sau orice alta pierdere pe cale de consecinta), care rezulta din utilizarea sau realizarea
unei legaturi cu continutul paginii web LIDEEA. Indiferent daca pierderile sunt produse din neglijenta,
interpretare eronatda sau din oricare alta cauza, LIDEEA nu Tsi asuma responsabilitatea pentru
acestea.

5.5. Continutul regasit pe pagina web LIDEEA este furnizat de catre membrii echipei noastre si/sau
colaboratori din mediul intern si/sau international, fiind considerat a fi opinii si viziuni proprii care
apartin persoanelor in cauza, ceea ce presupune ca acest continut trebuie utilizat cu precautie, iar
compania LIDEEA nu isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea neadecvata a acestuia.

5.6. Pe pagina web LIDEEA veti regasi si puteti accesa alte pagini web, corelate de catre LIDEEA prin
hypertext /hyperlink, iar utilizarea de catre dumneavoastra a acestora se face pe propriul risc, fiind
continuturi furnizate de catre parti terte, LIDEEA nu isi asuma responsabilitatea pentru faptul ca
dumneavoastra utilizati cele expuse pe paginile web mentionate.

5.7. Echipa LIDEEA face toate eforturile ca informatiile furnizate in continutul paginii web sa fie
informatii corecte, dar nu isi asuma sub nicio forma responsabilitatea pentru modul de interpretare a
celor expuse, pentru eventuale erori si omisiuni, pentru utilizarea abuziva a drepturilor de autor sau a
informatiilor cu caracter personal sau alte incalcari ale regulilor mentionate.

6. General

6.1. LIDEEA fsi rezerva dreptul de a atribui sau transfera toate sau anumite drepturi si obligatii care fi
revin Tn temeiul acestor Termeni si Conditii cdtre o parte terta.

6.2. Neexercitarea sau dorinta de a nu pune in aplicare, de catre LIDEEA a unui drept anume, la un
moment dat, nu se considera a fi o renuntare la acest drept sau excluderea posibilitatii ca in viitor sa
se apeleze la acesta.

6.3. LIDEEA Tsi rezerva dreptul de a modifica continutul sectiunii Termeni si Conditii, referitoare la
utilizarea paginii web LIDEEA atunci cand se impune necesitatea acestui fapt.

6.4. Termenii si Conditiile acestui site vor fi interpretate in conformitate cu legislatia romana in
domeniu.

7. Termeni si Conditii pentru colaboratori

7.1. Prin orice contributie adusa companiei LIDEEA, acordati acesteia si dreptul de a utiliza pe pagina
web LIDEEA, informatiile, continuturile si materiale obiect ale contributiei.

www.lideea.eu



‘ LIDEEATM

7.2. LIDEEA fTsi rezerva dreptul de a refuza sa publice orice contributie, care nu respecta normele
legale, sau nu se incadreaza in aria de competenta a companiei LIDEEA Development Actions S.R.L.

7.3. Acceptand furnizarea catre LIDEEA a unor informatii detinute de dumneavoastra, sunteti de
acord cu Termenii si Conditiile de utilizare a paginii web LIDEEA.

Il. Termeni si conditii pentru accesarea cursurilor de training online

1. General

1.1 LIDEEA Development Actions S.R.L. ofera servicii publicului larg, constand in instruire
inclusiv prin metode la distantd, prin internet, la care ne vom referi utilizand termenul
"online”. Programele de instruire sunt create si organizate de catre trainerii Lideea.

1.2 Oferta de cursuri LIDEEA este publicata pe pagina web LIDEEA, sectiunea CURSURI
(http://lideea.eu/magazin/). Cursurile oferite sunt deschise, oferite tuturor celor
interesati, iar daca exista cerinte speciale pentru participarea in cadrul acestora, acestea
vor fi publicate in brosura fiecarui curs.

2. Pretul si plata cursurilor

2.1 Plata reprezentand echivalentul in bani a unui curs achizitionat, se face integral, pana la
data nceperii cursului.

2.2 Pretul unui curs se compune din tariful de baza + TVA. Suplimentar pretul poate sa
includa, optional, taxa de certificare perceputa de Institute of Leadership and
Management (ILM). Pentru fiecare curs pretul si taxele sunt precizate in oferta cursului si
in brosurile de prezentare publicate in sectiunea CURSURI (http://lideea.eu/magazin/).

2.3 Cursurile online se pot achizitiona prin intermediul serviciului Plationline
(https://plationline.ro/), fiind acceptate cardurile Visa/Visa Electron,
Mastercard/Maestro. Plata este realizata in conditii de securitate maxima, fard a fi
percepute comisioane suplimentare.

2.4 Pentru platile cu card bancar, tranzactia va aparea pe extrasul de cont al clientului
platitor ca lideea.eu.

2.5 Dupa efectuarea platii veti putea beneficia de cursul achizitionat, prin participarea la
acesta, in perioada de desfasurare a cursului ales de dumneavoastra. Informatiile
referitoare la perioadele de desfasurare a cursurilor online LIDEEA se regasesc in
sectiunea CURSURI (http://lideea.eu/magazin/), conform calendarului de desfasurare a
acestora.

3. Politica de rambursare
in cazul cursurilor online furnizate de citre LIDEEA si achizitionate prin serviciul de platd
online, nu exista posibilitatea rambursarii sumelor. Astfel sumele odata achitate nu se
returneaza. Exceptie fac urmatoarele situatii:
a. Daca un client renuntd la participarea la curs cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de
inceperea cursului, banii se returneaza in termen de 30 de zile pe baza unei solicitari
scrise transmise prin email la adresa training@lideea.eu
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b. Daca data de incepere a unui curs se amana de doua ori clientul poate opta pentru
returnarea sumei platite. Rambursarea se face in termen de 30 de zile de la data
transmiterii solicitarii clientului prin email la adresa training@lideea.eu .

c. Pentru comenzile platite cu cardul suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la
tranzactionare, in decurs de maximum 30 de zile de la acceptarea returului.

4. Certificate de recunoastere a participarii si a competentelor

4.1 LIDEEA ofera cursuri cu certificarea participarii si cursuri cu certificarea competentelor
dobandite. Pentru cursurile acreditate de Institute of Leadership and Management
(ILM)din Marea Britanie participantii pot primi pe langa certificatul de participare sau
competente LIDEEA si un certificat emis de ILM. Avand in vedere ca certificatul ILM
presupune un cost suplimentar, participantii pot opta doar daca doresc pentru
certificarea ILM a competentelor dobandite.

4.2 Certificarea participarii se bazeaza pe criterii de activitate pe durata derularii cursului.

4.3 Certificarea competentelor se face pe baza sistemului propriu de certificare, construit pe
competente si metode de evaluare, incluzand teste de cunostinte si aplicatii practice.
Acreditarea de catre Institute of Leadership and Management din Marea Britanie
presupune un sistem riguros de verificare a calitatii intregului proces de furnizare a
serviciului.

4.4 Certificatul de competente emis de LIDEEA, este insotit de o anexa (supliment) care
specifica competentele dobandite.

Pentru mai multe informatii despre cursurile LIDEEA oferite, sau in cazul unor nelamuriri, va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail: training@lideea.eu .

5. Protectia datelor si confidentialitate

Avem o politicd de protectie a datelor si confidentialitate Tnregistrata la autoritatea competenta din
Romania cu nr. de inregistrare 326989112456, pentru a va asigura ca datele personale pe care le
colectam vor fi folosite doar in legdtura cu instruirea pe care o faceti cu noi; orice alte date sensibile
le putem colecta doar cu consimtamantul dumneavoastra explicit in avans. LIDEEA nu va furniza
datele dumneavoastrd personale, la care va avea acces, catre nici o alta parte terta, in scopuri
comerciale.

Vom folosi si procesa date primite de la dumneavoastra in scopul satisfacerii obligatiilor noastre
contractuale fata de dumneavoastra, sau pentru a raspunde unor solicitari din partea autoritatilor
relevante. Astfel cei care se inscriu la programele noastre de instruire sunt de acord ca datele pe care
le furnizeaza sa fie transmise daca este necesar:

- unor terte parti conform cerintelor legislatiei in vigoare;
- catre ILM — City& Guilds in cazul cursurilor cu certificare ILM cu urmatoarele scopuri:

- activitati administrative de fnregistrare a nivelul de calificare obtinut, certificarea
competentelor;

- acordarea statutului de membru ILM (daca este cazul);

- informare privind produsele ILM si City&Guilds;

- furnizarea de informatii organismelor de reglementare si sectoriale in domeniu;

- diseminarea de informatii privind furnizorii de servicii recunoscuti de ILM;

- analiza statistica anonimizata.
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6. Politicile LIDEEA privind egalitatea de sanse, tratamentul egal si dreptul la contestatii.
LIDEEA se angajeaza sa trateze pe toti clientii sai in mod corect si echitabil. Clientii sunt
informati privind dreptul si procedura de a contesta modul in care au fost tratati daca
aceasta s-a dovedit incorecta si inegala fata de alti participanti.

Pentru mai multe detalii privind politicile LIDEEA accesati:

http://lideea.eu/moodle/mod/folder/view.php?id=2815
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